
事業所名児童発達支援ひまわり掛川駅東校

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 25   

・子供達の人数に合った
広さのスペースがあると
思います。
・適度な広さでのびのび
活動しているように思う。
・体を動かして遊ぶス
ペースがある。

 

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 22 2  1

・適切だと思いますが、
前より先生の人数が
減ってしまったので少な
く感じます。
・職員の方がたくさんで
安心です。

  引き続き専門性の向
上に努めてまいりま
す。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

23 2   

・時計など子供達がわか
りやすいように工夫され
ていました。バリアフリー
化されているかはわかり
ません。
・何をするのかわかりや
すく絵や字で書かれてい
る。

 

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

25   

・活動する部屋やトイレ
も清潔にされていると思
います。
・整理整頓されていて気
持ちよく活動していると
思う。

 

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

25   

・客観的に分析されてい
て、とても子供達のこと
をみてくれていると思う。
・面談時にお話したこと
を上手に汲みとっていた
だいて目標設定されてい
る。
・すごくよく分析してくれ
ている。

 

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

25   

・目標やあらわれが具体
的に分かりやすく提示し
てくれています。面談で
こちらの意見もふまえて
いただけとても感謝して
います。
・・面談時にお話したこと
を上手に汲みとっていた
だいて目標設定されてい
る。

 

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 25   

  ・目標を立ててわかり
やすく、子供も楽しんで
やってくれています。
・制作をしたり、体を動か
したり、子供に合わせた
支援が行われています。
・本人が自信を持って活
動できるように支援され
ていると思う。

公表：令和　　年　　月　　日

保護者等数（児童数）　 ２５名　回収数　　２５名　　割合　　100％
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⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 25   

・毎回ちがう活動で子供
が楽しんでいます。
・家でなかなかやらない
活動もやってくれるので
刺激になっています。
・運動や制作などいろい
ろな活動をやってもらっ
ている。

 

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

15 2 1 6

・回答なし１名
・他園の園児と活動して
いる。
・先生が園訪問にきてく
れる。

  並行通園の為、所属
園にて機会を得て頂い
ています

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 25   

・最初のときに説明があ
りました。
・最初に丁寧な説明をし
て下さっている。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

25   

・毎回支援計画について
丁寧に説明いただいて
いる。

 

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 25   

  ・子どもがみんなと一
緒にできないのは自分
のしつけや行動のせい
だと思ってるので自己分
析はとても良かったが難
しい。
・子供だけではなく親も
一緒に学べる場をありが
とうございます。
・子どもだけでなく、親も
学ぶ機会があるのはよ
いと思います。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

25   

 ・子供の状況をわかり
やすく教えてくれて、困っ
ている事もアドバイスをく
れるので助かります。
 ・毎回、活動後にその日
の様子や保護者も普段
の様子を話す機会があ
り、とても良いと思いま
す。
・毎回、活動時の状況、
こんな時にはこんな対応
をしたなど丁寧にお話下
さっている。
・毎回その日の様子を伝
えてくださる。
・毎回、通所後にその日
の様子を詳しく教えてく
れている。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 25   

  ・帰りに今日はこうだっ
たと教えてくれるし、すぐ
に相談にのってくれるの
でとても助かってます。
・面談や普段の活動のと
きでも困ったことなど相
談するとアドバイスをい
ただいています。
・困っていることに対して
助言がいただけるので
助かっています。
・すごく具体的にアドバイ
スしてくださり助かる。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

23 1  1

・普段あまり話すことが
ないので保護者会など
で話す機会があってい
いと思います。

  今年度は保護者会の
回数を増やしておりま
す。引き続き内容を検
討しながら、継続してま
いります。
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⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

25  

 

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 25   

・活動後に話す時間があ
るので意思の疎通はで
きていると思います。
・とても配慮してくれてい
る。

 

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

20   5

・定期的に行事予定のプ
リントをいただいている
ので、子供も「明日のひ
まわりは何やるの？」と
聞いてきます。
・すみません。HPを見て
いないのでわからないに
しました。
・適宜、書面等で発信さ
れていると思います。

TAPグループホーム
ページにて今回の結果
を発表させて頂きま
す。また活動内容に関
しましては定期的にお
便りにてお知らせさせ
て頂いております。今
後は丁寧に周知して参
りたいと思います。今
年度より、インスタグラ
ムも開設しております。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 25    
・写真など配慮してくれ
ている。

 

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、 発生を想定し
た訓練が実施されているか

25    

・マニュアル、訓練等しっ
かりやられていると思い
ます。

 

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 25    

 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 25    

  ・とても楽しそうに行っ
てます。幼稚園より好き
みたいです。
・嫌がることなく毎週楽し
く通えています。
・時々行きしぶりがある。
行くとよろこんで帰ってく
る。
・今日行く時も「ひまわり
だよ」と伝えるとよろこん
でいる。
・嫌がることは１度もな
く、楽しく通所できていま
す。
・毎週「今日はひまわり
の日だよね」ときいてくる
くらい楽しみなようです。
・毎回楽しみに参加して
いるので親としても満足
です。
・楽しみにしている。

非
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㉓ 事業所の支援に満足しているか 25    

・幼稚園とはまた違う、
少人数での活動で手厚
く見ていただけるのでと
ても満足しています。
・行き渋りもありました
が、帰宅後はニコニコし
ながら何をしたか話して
くれます。これからもよろ
しくお願いします。
・無料なのがすごくあり
がたい。
・親子で満足していま
す。
・子どもの苦手な部分に
はアドバイスいただけた
り、相談に乗っていただ
けるので満足です。
・去年より出来るように
なったことも増えて悩ん
だときには相談に乗って
いただいて通所できてよ
かったです。
・すごく満足している。

 
満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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